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Curso « Toma de Decisiones bajo Incertidumbre »

INTRODUCCION

El curso de capacitacion se ha disefiado para entregar una propuesta metodoldgica acorde a las necesidades de
formacion de los profesionales de Gerencia o Jefatura, consistente en la entrega de herramientas modernas de
gestién acerca de mejor manera de enfrentar la resolucién de problemas complejos.

Muchos problemas importantes implican la toma de decisiones bajo incertidumbre, es decir, elegir acciones
basadas en observaciones a menudo imperfectas, con resultados desconocidos.

Este curso entrega una comprension del proceso de tomas de decisiones complejas, una descripcion de las
metodologias existentes y una introduccion a la modelacion y utilizacién de métodos computacionales, utilizados
por gerentes, jefes y analistas de una organizacién como apoyo a la toma de decision, bajo un entorno de
incertidumbre.

La primera parte de este curso analiza cémo enfrentar una decision compleja. La segunda parte del curso nos
introduce en modelos probabilisticos del riesgo, incluyendo métodos para caracterizar la incertidumbre y para
optimizar tales las decisiones. Finalmente, se entregan herramientas computacionales de gestién en la toma de
decisiones.

OBJETIVOS

Al término de la capacitacion, los participantes podran conocer la teoria detras de los modelos y algoritmas y los
desafios de la toma de decisiones bajo incertidumbre, desde una perspectiva tedrica y probabilistica.

oReconocer los conceptos de incertidumbre, certeza y riesgos en el ambito de los proyectos y la gestion
en general.

oldentificar cémo evaluar los factores que inciden en una decision compleja.
oConocer las metodologias modernas de toma de decisiones.
oEvaluar el proceso de toma de decisiones en @mbito estocastico o no lineales.

oAplicar las funciones avanzadas de Excel como herramienta computacional de apoyo al modelado
matematico y simulacion.

CONTENIDOS

oModédulo |: Toma de Decisiones
oMaédulo II: Teoria y Modelos

oMadulo IIl: Aplicaciones

RELATORES

Curso de capacitacion seré desarrollado por:

Raul Ortuzar Maturana
*MBA mencién gestién empresarial - Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile
*Magister en Ingenieria Mecanica - Universidad Tecnica Federico Santa Maria, Chile

*Ingeniero Naval Mecanico senior - Academia Politécnica Naval, Chile

Guillermo Badillo Astudillo
*MBA mencién gestion empresarial - Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile

*Magister en Tecnologias de la Informacién y Gestion - Pontificia Universidad Catdlica, Chile
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*MBA mencién gestion empresarial - Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chile
*Magister en Tecnologias de la Informacién y Gestion - Pontificia Universidad Catélica, Chile
*Diplomado en Control de Gestién - Pontificia Universidad Catalica, Chile

*Ingeniero en Sistemas Computacionales - Universidad Tecnica Federico Santa Maria, Chile

DESARROLLO

*Curso esta disefiado para 8 a 10 profesionales de formacion universitaria.

*Capacitacion tendra una duracion de 12 horas lectivas, en tres medias jornadas semanales, en un horario a
convenir.

* Al término se efectuara una evaluacion escrita y se entregara material didactico impreso para cada alumno.

* Al término del Curso, se remitira un listado firmado por los asistentes en esta capacitacion, junto a un Certificado
tipo diploma de participacion.



